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个人及其家庭指南。
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提供反馈
我们非常重视您对我们提供的支持或服务所提
出的任何反馈或建议。

您的反馈意见可以帮助我们改进服务，从而让您感
到更安全，更快乐，并从我们的服务中获益更多。反
馈的形式可以是表扬、评论或投诉。
我们乐于听到表扬，因为这表示我们提供了恰当到
位的服务。如果您高兴，我们就开心!如果您不满意，
请您告诉我们。您可以对我们的服务、员工，以及对
待您的方式进行投诉。您有权提出您的疑虑和投
诉，而不必担心惹恼任何人。您也可以对我们处理
投诉的方式进行投诉。
我们承诺会对您的投诉事项进行保密，我们将尽快
听取并回应投诉。
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如何提供反馈
您可以给我们打电话、发送电子邮件或要求我们的员工提供帮助。他们会确
保将您的反馈信息转交给合适的人员处理。与我们的员工交谈通常是提供
反馈和解决疑虑的最快方式。
如果您想和与您所接受服务无关的人交谈，您可以联系投诉事务团队。  

	📞 电话： (08) 9489 8900

	📧 电子邮件： feedback@autism.org.au 

	🌐 在我们的网站上填写反馈表： www.autism.org.au。 该表格将被发送
给投诉事务官（Complaints Officer）。

建议按照所涉事项发生的顺序描述相关问题。
日期、时间、地点和相关人员的姓名等细节非常重要。我们还需要知道您希
望我们采取什么行动来解决问题。
您可以匿名投诉。如果您不署名，我们就无法回复您的投诉。但我们仍会努
力做出改进。

接下来会发生什么
当您告诉我们您喜欢或不喜欢什么时，我们会倾听并尊重您的意见。
我们会记下您的意见并认真对待。我们会在2个工作日内与您联系，告知您
我们已收到了您的投诉。
我们会向您说明我们如何处理投诉，以及接下来会采取什么措施。我们会竭
尽所能做出改变。
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投诉时可寻求帮助
需要投诉时，您可从以下途径获得帮助：

	• 我们的员工
	• 您的家人或朋友
	• 权益宣导员
	• NDIS Commission

我们将与您的权益宣导员合作，解决您的顾虑和投诉。如果您有需要，我们也
会免费安排一名口译人员。

权益宣导员
权益宣导员经过专业培训，可以为您提供支持。权益宣导服务是免费的。您可
以使用 "残障人士权益倡导机构搜索器 "（Disability Advocacy Finder）寻找权
益宣导员： https:// disabilityadvocacyfinder.dss.gov.au/disability/ndap/。  
如果您不知道如何寻找权益宣导员，请与我们联系，我们可以提供帮助。

以下是一些可以为您提供帮助的机构：

People With disabilities WA (Inc.) (PWdWA)

西澳残障人士协会(PWdWA)支持个人公开、坦诚地表达自己的观点，维护自
己的权利。
免费电话：1800 193 331 | 电话：(08) 9485 8900

网站： www.pwdwa.org | 电子邮件： info@pwdwa.org

Ethnic Disability Advocacy Centre (EDAC)

少数族裔残疾人士权益倡导中心(EDAC)为来自不同文化和语言背景的人士
提供权益宣导服务。
免费电话：1800 659 921 | 电话：(08) 9388 7455

网站： www.edac.org.au | 电子邮件： admin@edac.org.au

https://disabilityadvocacyfinder.dss.gov.au/disability/ndap/
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NDIS Commission

如果您对NDIS的服务有不满，可以向NDIS委员会(NDIS Commission)投诉。
电话：1800 035 544 | 可安排口译服务。
请填写投诉联系表： www.ndiscommission.gov.au

Health and Disability Services Complaints Office (HaDSCO)

卫生及残障服务投诉办公室(HaDSCO)是一家独立法定机构，负责免费、公
正地处理对受州政府资助的残障服务的投诉。
免费电话：1800 813 583 | 电话：(08) 6551 7600

网站： www.hadsco.wa.gov.au | 电子邮件： mail@hadsco.wa.gov.au

Complaints Resolution and Referral Service (CRRS)

您可以向“解决投诉及转介服务”机构提出您对残障人士就业服务（Disability 
Employment Services (DES)）提供方的任何疑虑。
免费电话：1800 880 052

请填写在线投诉表： www.jobaccess.gov.au/contacts/online-complaint-form

这些信息可根据要求翻译成不同的语言或制作成不同的格式。

https://www.jobaccess.gov.au/contacts/online-complaint-form
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免费电话：1800 636 427
电话：(08) 9489 8900   

电子邮件：autismwa@autism.org.au
Locked Bag 2 SUBIACO WA 6904

215 Stubbs Terrace Shenton Park 6008

访问我们的网站
www.autism.org.au

订阅我们的电子简报
www.autism.org.au/contact/newsletter

办公地点：
Shenton Park
Midland
East Fremantle
Joondalup
Gosnells

Autism Association of WA的服务
范围广泛，可达到人生各阶段的

需求
这些服务包括：

•	诊断
•	自闭症顾问和为新确诊儿童的家庭提
供的支持

•	早期干预
•	为学龄儿童提供的学校支持服务和治
疗服务

•	成人自闭症患者的治疗及临床服务
•	社区生活支持：合住及个人住宅

•	儿童短假
•	根据个人需求量身定制的个人支持计
划，包括毕业后的选择

•	就业安置和支持计划
•	专业发展和培训服务
•	偏远地区支持
•	家长培训和支持小组


